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APRESENTACAO

A atividade desenvolvida em 2018 pela ADILO cumpriu em larga medida as atividades e objetivos previstos
em plano de atividades para esse ano. E isso mesmo que é possivel concluir pela leitura dos relatdrios de
cada um dos servicos ou projetos que a seguir se apresenta: Centro Comunitario de Lordelo do Ouro;
Protocolo RSI; Projeto 3B- Contrato Local de Seguranca, Desenvolvimento Local de Base Comunitaria e

Contrato Local de Desenvolvimento Social 3G- Dicas.

Diga-se, de resto, que 2018 foi um ano de alguma continuidade, uma vez que nenhum dos projetos em
funcionamento tinha o seu final / renovacao prevista para esse ano. A excecao foi a Unidade técnica de
analise no ambito do Desenvolvimento Local de Base Comunitario (DLBC), cujo projeto, de periodicidade
anual, foi aprovado apenas no final do primeiro trimestre do ano, embora com efeitos a janeiro. Este
projeto continuou, alias, a evidenciar dificuldades de execugdo, muito devido as indefini¢des, inadequagbes
das suas regras ao territorio e sobretudo por falta de decisOes atempadas por parte das instituicGes
financiadoras. Mesmo assim, foi possivel, ainda que sé no final do ano, publicar dois avisos (um para a
zona de Lordelo do Ouro e Massarelos e outro para Aldoar, Foz e Nevogilde) para a apresentacao de
candidaturas para a prevencdo do abandono escolar com incidéncia nos agrupamentos de escolas Dr.

Leonardo Coimbra (filho) e agrupamento de Escola Manuel de Oliveira.

Relativamente as contas importa salientar que os gastos totais da instituigdo conheceram este ano um
decréscimo de 8,5%, quer na rubrica de fornecimento e servigos externos, quer na rubrica gastos com

pessoal, o que contribuiu para um significativo decréscimo de encargos para a instituicgo.

Por outro lado, os subsidios da associagao registaram uma diminuicdo de 2% o que representa uma descida

de 9 mil euros no valor da receita face ao exercicio de 2017
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CENTRO COMUNITARIO DE LORDELO DO OURO
1 - Gabinete de Atendimento Social Integrado (GASI)

Dada a multiplicidade de problemas apresentados pelos individuos que recorreram ao Gabinete, tais
como: o desemprego, o emprego precario, a insuficiéncia de recursos econdmicos, o0s
(sobre)endividamentos, a sobreocupacdo e mas condi¢des de habita¢do, o isolamento social, problemas
de saude e problemas pessoais e familiares, o GASI centrou a sua intervencdo nas areas de informacao,
encaminhamentos e acompanhamentos no ambito da medida de Rendimento Social de Insercdo.

O GASI conta com a colaboracdo intra e interinstitucional, com vista a inserg¢do, integracdo, autonomia e
melhoria das condi¢Ges de vida da populagdo que acompanha. As entidades locais e o Centro Distrital da
Seguranca Social do Porto constituem-se agentes fulcrais para um acompanhamento concertado junto da
populagdo.

Com intuito de atingir os objetivos propostos no inicio de 2018, o GASI desenvolveu as atividades abaixo
descritas.

Estando perante um trabalho exigente ao nivel da complexidade de situacBes apresentadas pela
populacdo e a dificuldade de encontrar respostas que se revelem eficazes torna-se estritamente
necessario a realizacdo de uma avaliacdo que permita identificar os pontos fortes e fracos da nossa
atuacdo, com vista ao encontro de estratégias que permitam melhorar o trabalho desenvolvido pelo GASI.

Atividades Desenvolvidas

Atividade Avaliacao

Atendimento Semanal Pontes Fortes:

No ambito da medida de RSI, sdo | -Interagdo, conhecimento e identificacdo das necessidades
acompanhadas no GASI cerca de 160 familias | da populagdo;

beneficiarias desta prestagdo. Destas familias

em acompanhamento, registaram-se cerca de | - Estabelecimento de uma relagdo de empatia e confianca

400 atendimentos. Estes consistiram na com a populagdo;

identificacdo de necessidades e capacidades dos . ~ .
- Encaminhamento da populagdo para outros servigos

individuos para ultrapassar a fragilidade da sua . .

T o adequados as suas necessidades;
atual situacdo, bem como a mobilizacdo de
respostas sociais que contribuam para a sua - Prestacdo de informac3o.
integracdo, restabelecendo as condicdes

minimas exigiveis para o seu bem-estar.
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Pontos Fracos:

- Escassez de recursos técnicos que permitam respostas
céleres e adequadas a cada situacao;

- Excessiva burocracia nos procedimentos administrativos;

- Ruidos nos canais de comunicagao.

Visitas Domiciliarias

Realizac¢do de visitas domicilidrias por estas
serem um instrumento de trabalho
indispensavel na realizagdo do diagndstico
social.

Pontos Fortes:

- Diagnéstico social in loco das condi¢bes de vida dos
individuos;

- Conhecimento de todos os elementos do agregado familiar;
- Estabelecimento de uma rela¢do de proximidade;

- Prestagdo de informacao e esclarecimentos de forma
privilegiada.

Pontes Fracos:
- Invasdo de privacidade;
- Maior dispéndio de tempo e recursos;

- Incerteza na concretizagdo da visita.

Elaboragao de Contratos de Insercao

No decorrer do ano de 2018 foram celebrados
com os beneficiarios da medida de RSI, acordos
de insercdo de acordo com os ciclos de
renovagdo. Estes acordos visam comprometer
direitos e deveres entre agentes, como forma
de potenciar a coresponsabilizacdo na tomada
de decisdo, nas estratégias adotadas, na
definicdo de um percurso de insercao ajustado

as necessidades reais do individuo.

Pontos Fortes:

- Informacéo e consciencializagdo dos direitos e deveres dos
cidaddos;

- Prestacdo de informacdo diversa que promova o
empowerment nos individuos;

- Reconhecimento das potencialidades e dificuldades dos
individuos;

- Encaminhamento da populagdo para outras instituicGes.
Pontos Fracos:

- Auséncia de métodos eficazes de comunicacdo e divulgacdo
da legislagao;

- Tipificagcdo das respostas;

- Dificuldade por parte dos utentes na apreensdo dos direitos
e deveres implicitos a aplicacdo das medidas de politica
social;
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Elaboragdo e Fundamentagdo de Propostas de
Apoio Econémico.

Realizaram-se propostas de apoio econdmico
no ambito das medidas de RSI. Estas tém como
objetivo contribuir para a satisfagdo das
necessidades basicas, na medida em que o
agregado familiar no seu conjunto nao dispde
de recursos suficientes que permitam garantir
a satisfacdo das mesmas.

Pontos Fortes:
- Diminuicdo do indice de severidade da pobreza;

- Promoc¢do da melhoria das condi¢bes de vida, permitindo o
acesso a bens de necessidade basica.

Pontos Fracos:

- Excessiva burocratizagdo do processo administrativo;

Participagdo nas Reunides do Nicleo Local de
Insergao (NLI)

A participagdo nestas reunides teve por
objetivo a apresentacdo e discussdo dos
Contratos de Inserc¢do entre os diferentes
parceiros constituintes

Pontos Fortes:
- Discussdo de situagdes reais;
- Partilha de experiéncias e de informagao;

- Encaminhamento dos utentes para as diferentes areas
representadas no NLI.

Pontos Fracos:

- Auséncia de informacdo sobre a situacdo dos individuos
apos os encaminhamentos;

- Auséncia de uma metodologia de intervengdo adequada a
resolucdo dos problemas dos beneficiarios.

Articulagdao com Outros Servigos

A articulagdo com outros servigos revela-se
essencial para garantir a satisfacdo das
necessidades bdsicas dos utilizadores.

Dada a complexidade da intervencdo na
comunidade, torna-se fulcral a articulagdo e
colaboragdo com outras instituicGes do sector
publico e privado (homeadamente, Escolas,
Centros de Dia, Pardéquia, Hospital, etc.). Nesta
articulacao devemos destacar a colaboracdo da
Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro e
Massarelos nomeadamente no que diz respeito
ao apoio através do Fundo de Emergéncia
Social que muito tem contribuido para garantir
a satisfagdo das necessidades basicas bem
como evitar o agravamento das situacdes de
precariedade, as familias residentes na
freguesia.

Pontos Fortes:
- Articulacdo e colaboragdo com outros Servicos;

- Acompanhamento do individuo e familia por diferentes
areas de intervencdo;

- Maximizagdo dos recursos existentes;

- Conhecimento mais detalhado das situagdes em
acompanhamento;

- Troca de experiéncias.

Pontos Fracos:

- Articulagdo deficitaria com algumas entidades locais;
- Auséncia de feedback de situagées partilhadas;

- Auséncia de clarificagdo, perante a populagdo, de papéis
quanto ao ambito de intervencao;
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2 - Gabinete de Emprego Local (GEL)

Descricdo e estruturacao da acao

A populacgdo inscrita no GEL é predominantemente oriunda da Freguesia de Lordelo do Ouro e caracteriza-
se por estar em situacdo de desemprego, trabalho precario, com baixa qualificacdo escolar e profissional.

A inscricdo no Gabinete procede-se por via do encaminhamento de individuos acompanhados por outras
valéncias da ADILO, por outras instituicdes, ou por iniciativa propria.

As respostas do GEL consistiram na orientacdo e informacao sobre as medidas de emprego e formacao,
no apoio a procura de emprego, na apresentacdo e encaminhamento para ofertas de emprego e de
qualificacdo profissional e escolar. Este acompanhamento desenvolveu-se em articulagdo ndo sé com as
valéncias da ADILO mas também com o IEFP- Servigos de Emprego Porto, Centros de Formacdo e Escolas.

Atividades Desenvolvidas

Nome da Atividade Avaliagao

Atendimento personalizado aos utilizadores | Pontes Fortes:

do GEL
- Diagndstico das necessidades profissionais e/ou escolares dos

Esta atividade consistiu no apoio a procura individuos;

ativa de emprego aos utilizadores do GEL e

acompanhamento individualizado dos -Estabelecimento de uma relagdo de proximidade por via do

desempregados na realizacdo do seu plano acompanhamento individualizado;

pessoal de emprego. - Adequacdo de respostas;

Com o desenvolvimento desta atividade . S .
- Reconhecimento e utilizagdo do servigo quer pela oferta quer

pretendeu-se dotar os individuos com
pela procura;

ferramentas facilitadoras da sua insergao.

- Celeridade no atendimento;

Pontos Fracos:

- Auséncia de feedback da populagdo e empresas apds o
encaminhamento;

Divulgacao das ofertas de emprego e de Pontes Fortes:
Formagao - Facilidade de acesso as ofertas;

- Proximidade do servico a populacgao;

Com esta atividade pretendeu-se facilitar a Pontos Fracos:

(re)insercdo dos individuos, quer no mercado | _\56ssibilidade de encaminhamento direto para as ofertas,

de trabalho, quer em formagso profissional. nomeadamente no que respeitas as ofertas do IEFP.
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Articulagdao com entidades empregadoras e
instituicdes promotoras de formagao

profissional Pontos Fortes:

- Permite o aumento das qualificagdes profissionais e escolares,

Pretendeu-se com esta atividade dar - Facilitar a integracdo dos utilizadores no mercado de

continuidade a um trabalho de articulagao trabalho.

guer com as entidades empregadoras, quer

com as instituices promotoras de formagao

profissional e escolar, tais como: o IEFP, Ponto Fracos:

através dos Servigos de Emprego do Porto e

Centros de Formac&o Profissional - Inexisténcia de estratégias que permitam ao GEL ter acesso

aos resultados dos encaminhamentos realizados;

- Auséncia de resposta, nomeadamente ao nivel da qualificagdo
que abranja os diferentes tipos de necessidades.

3 — Valéncia de Jovens

A terceira valéncia do Centro Comunitario de Lordelo do Ouro visa um trabalho préximo com os jovens
da freguesia, com idades compreendidas sobretudo entre os 10 e os 25 anos, e é planeada e desenvolvida
sobretudo no Centro de Iniciativa Jovem (Bairro de Lordelo).

A maioria destes jovens é residente nos diferentes bairros de habitacdo social da freguesia e frequenta os
22 e 39 ciclos de escolaridade. O espaco é também frequentado por uma parcela de jovens mais velhos
(com idade igual ou superior a 18 anos), que se encontram atualmente a estudar, a trabalhar ou que
optaram por abandonar os estudos. Desta parcela destaca-se um grupo de jovens com o qual o Centro de
Iniciativa Jovem tem vindo a trabalhar nos tltimos anos, numa légica de capacitacdo e articulagdo- a AGIL
(Associagdo de Jovens de Lordelo do Ouro). Estes jovens acabam por assumir uma atitude de autonomia
e lideranga, assegurando o cumprimento das regras do espaco e a integracao de novos jovens.

Apesar do ano 2018 ter sido marcado por uma forte crise associada a falta de jovens no espaco, no ultimo
trimestre do ano, o panorama geral alterou-se por completo, com a entrada de um grupo de jovens
maioritariamente do ensino bdsico (52 e 62ano) da Escola EB 2/3 Leonardo Coimbra e da Escola EB 2/3
Gomes Teixeira. Com uma presenca bastante regular aliada a um sentimento de procura por um lugar de
pertenca, convivio e bem-estar, estes jovens acabaram por dar um novo rumo ao espago.

No que diz respeito a estratégia adotada pelos técnicos no espaco, privilegia-se uma postura naturalista,
de proximidade e informalidade, tentando captar os interesses e a confianc¢a dos jovens. J4 as atividades
desenvolvidas foram essencialmente recreativas e visaram muito a relagdo com o outro, as questdes
comportamentais e a autonomia. A intervencdo no terreno repartiu-se em quatro areas: (1) Orientagdo
Profissional e Vocacional em Situagao Ocupacional, (2) Centro de Apoio Pedagdgico e Desenvolvimento
de Competéncias Sociais, (3) Animacgao Sociocultural e (4) Sensibiliza¢do, inclusdo e consciencializa¢cdo dos
espacos e da comunidade.
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No que diz respeito a Orientacdo Profissional e Vocacional, nomeadamente os ateliers, é importante
salientar que o futebol voltou a ganhar um grande destaque no funcionamento do espaco. Nos ultimos
trés anos, o ClJ tem participado em diversos torneios, nomeadamente no Torneio de Futebol de Rua
promovido pela Associacdo Cais. Este ano um dos jovens da equipa do ClJ teve o privilégio de ser
selecionado para a Selecdo Nacional de Futebol de Rua, inspirando outros jovens. Compreendendo a
importancia desta modalidade e com o intuito de continuar a promover a sua pratica, foi também
dinamizado pela primeira vez, um Torneio de Futsal durante o periodo de férias de Natal para os jovens
mais novos do espago, em parceria com outros projetos como a IPSS da Cruz e o MAIS JOVEM E6G.

Ainda nos ateliers, destacam-se duas novas parcerias enquanto recurso para a pratica desportiva,
nomeadamente o Clube Fluvial Portuense (promovendo uma hora de piscina livre) e a VO.U Pirueta
(promovendo uma aula de danga por semana).

Relativamente ao Apoio Pedagdgico e Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais, deu-se
continuidade ao processo de aprendizagem e promog¢do da vinculagcdo escolar dos jovens, quer através
do apoio ao estudo e do acompanhamento individualizado, como do envolvimento dos agentes
educativos no processo formativo dos jovens. A motivacdo para a escola continua a ser uma das
dimensbes centrais do trabalho desenvolvido nos ultimos anos, no entanto, é ainda necessario a
elaboracdo de uma série de estratégias neste campo. H4 uma fragilidade na relagdo com a escola, que se
expressa nas taxas de absentismo, no nimero de retengdes, nos indices de insucesso escolar, marcadas
transversalmente por questdes de indisciplina.

Na area da Animacdo Sociocultural, foram dinamizados varios momentos ludicos de cooperagao entre os
jovens (como a organizagdo e participacdo em festas, concursos e torneios), nomeadamente a
participacdo no Concurso das Cascatas de S.Jodo (recebendo o primeiro prémio na categoria de menores
de 15 anos) e a participagdo no Concurso de Presépios de Natal (premiados uma mencdo honrosa).

(1) Orientagdo Profissional e Vocacional em Situagdo Ocupacional

Atividade
Avaliagdao
Descri¢do e Objetivos

Danga
Ateliers Numero de sessdes: 3

Numero de jovens abrangidos: 2
Visaram explorar interesses profissionais de Pontos Fortes:
forma experimental, e desenvolver a - Entrada de uma nova professora;
criatividade e aptiddes relacionadas Pontos Fracos:
fundamentalmente com a vertente artistica. - Pouca ades3o por parte dos jovens;

- Pouca assiduidade associada a falta de motivagdo e
interesse;
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Futebol

Numero de sessdes: 10

Numero de jovens abrangidos: 21

Pontos Fortes:

-Entrada de novos elementos;

-Grande envolvéncia por parte dos jovens;

-Participacdo num torneio de futsal nas férias escolares de
natal;

Pontos Fracos:

- Pouca assiduidade;

Percussao

Numero de sessdes: 2

Numero de jovens abrangidos: 7

Pontos Fortes:

-Grande capacidade de memorizagdo dos ritmos executados
nas sessdes anteriores;

Pontos Fracos:

- Grupo pouco coeso;

- Pouco interesse por parte dos jovens em participar
regularmente no atelier;

Aulas de Guitarra

Numero de sessGes: 3

Numero de jovens abrangidos: 4

Pontos Fortes:

- Bastante adesdo por parte dos jovens;

Pontos Fracos:

- Falta de compromisso por parte dos jovens em comparecer
assiduamente as aulas;

- Falta de material para a pratica regular;

Culinaria

Numero de sessdes: 11

Numero de jovens abrangidos: 43

Pontos Fortes:

- Bastante adesdo por parte dos jovens;

Pontos Fracos:

- O facto de o espaco ser pequeno limita um pouco a
participagdo dos jovens.

Piscina Livre

Numero de sessdes: 6

Numero de jovens abrangidos: 22

Pontos Fortes:

- Bastante adesdo por parte dos jovens.
Pontos Fracos:

- O comportamento desafiante dos jovens.
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Workshops Experimentais

Pretende proporcionar o contacto com
diferentes atividades e desenvolver novas
aptiddes e interesses, através da realizacdo
de workshops ligados a diferentes areas
artisticas e profissionais.

Pontos Fortes: Possibilidade de proporcionar aos jovens o
contacto com diferentes areas.

Pontos Fracos: fraca adesdo por parte dos jovens a novas
iniciativas.

(2) Orientagdo ao Estudo e Desenvolvimento de Competéncias Sociais

Atividade
Descri¢ao e objetivos

Avaliagao

Orientagdo ao Estudo

Visaram o acompanhamento e o apoio
psicopedagdgico ao processo de aprendizagem,
em grupo ou individualmente, através da
realizacdo de trabalhos escolares e orientacdo
sobre estratégias de estudo mais eficazes.

Numero de jovens abrangidos: 18

Pontos Fortes:

- Procura espontanea por parte de alguns jovens;

Pontos Fracos:

- Ainda alguma resisténcia por parte de alguns jovens em
reconhecer este espaco como um espaco de estudo,
complementar ao caracter ludico;

Pedagdgico que atribuem ao C.1.J.

-- O numero de jovens envolvidos diminuiu em relagdo ao
ano anterior;

-Necessidade de um acompanhamento muito
individualizado, dadas as dificuldades sentidas.

Mobilizagao e Participagao Familiar e Escolar

Momentos de articulagdo com outros projetos
da ADILO, com os agrupamentos escolares da
Freguesia e com servigos que acompanhem a
familia, e contactos e/ou atendimentos com os
encarregados de educacgado.

Pontos Fortes:

- Articulagdo mais proxima com os agrupamentos escolares
da freguesia, sobretudo com o AE Leonardo Coimbra (filho).
- Entrada de novos jovens através do encaminhamento e
dos projetos da ADILO.

- Maior envolvimento por parte de alguns encarregados de
educacado derivado a entrada de novos jovens.

Pontos Fracos:

- Dificuldade em promover o envolvimento ativo dos
encarregados de educagdo no processo formativo dos
jovens.

Acompanhamento Psicossocial

Promocdo de competéncias ao nivel
comportamental e emocional, assim o apoio a
construcdo de projetos pessoais
(encaminhando para formacgdo e outras
respostas).

Pontos Fortes:

-Promocao do autoconhecimento a nivel comportamental e
emocional;

- Apoio a construgdo dos projetos de vida;

- Momentos de reflexdo e discussdo em grupo sobre o
quotidiano do ClJ.
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Pontos fortes:
- Motivador para a vinda ao ClJ.

Atividades Sala de Informatica - Recurso importante para complementar as aprendizagens;
Desenvolvimento de competéncias TIC e Pontos Fracos:

Multimédia, trabalhando transversalmente - Se ndo orientada a utilizacdo é sempre recreativa;
conteudos ligados ao tema mensal. - Quando utilizada para fins recreativos gera uma certa

dependéncia e priorizacdo face a outras atividades.

Pontos fortes:
- Momentos de grande interacdo, convivio e fortalecimento

de relagdes.
Atividades Sala de Jogos - Aprendizagem de novos jogos e regras;
Dinamizagdo de jogos ludicos. - Muito motivador para reforgar a participagdo no Cij;

Pontos fracos:
- Dificuldade em secundarizar esta atividade e priorizar
outras;

Pontos fortes:

Assembleias de Jovens - Momento de integragao e pertenca ao ClJ;
Apresentacdo e discussdo de ideias com os - Aprender a refletir em grupo;

jovens, para o planeamento das atividades a Pontos fracos:

serem implementadas. - Desorganizagdo na participacao;

- Foram realizadas a propdsito de aspetos negativos;

(3) Animagdo Sociocultural

Atividade
Avaliagao
Descri¢do e objetivos

Pontos fortes:

Express3o artistica - sala de artes - Experimentacao e contacto com métodos criativos;

Desenvolvimento da criatividade e da - Construcdo de trabalhos para a escola;

capacidade técnica no contexto artistico e .
. . - Reforgo da autoestima;
artesanal, com vista a construg¢do de produtos

artisticos.
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Eventos e Projetos Artisticos

Visam fomentar a capacidade de cooperagdo e
organizagdo, com o intuito de serem
elaborados eventos e/ou projetos relacionados
com a arte, como meio de motivar os
utilizadores mais regulares do espaco. Estes

Projeto Parceria com a Fundagao de Serralves

Numero de sessdes: 8

Numero de jovens abrangidos: 20

Pontos fortes:

- Boa relagdo institucional com a Fundagdo Serralves;

- Boa relagdo com os técnicos que dinamizaram as sessoes;
Pontos fracos:

- Resisténcia a participacao;

- Participagdo intermitente;

- Interrupgao e finalizagdo do projeto por motivos forcados.

eventos e projetos proporcionardo,
simultaneamente, a validagdo social das
competéncias desenvolvidas nos grupos junto
das comunidades de origem dos participantes.

Participagao no Concurso de Cascatas de S.Jodo e no
Concurso de Presépios de Natal

Pontos fortes:

- Fortalecimento das relagGes entre os jovens e os técnicos;
Pontos fracos:

- Pouca motivagao por parte dos jovens.

(4) Sensibilizagdo, inclusdo e consciencializacdo dos espacos da comunidade

Acampamento de Verao

Visa promover o sentido de autonomia e
responsabilidade dos jovens, desenvolvendo
simultaneamente a competéncias pessoais e sociais.
Uma atividade de convivio, trabalho em equipa,
libertagdo e integracdo, que agrega sobretudo jovens
menos participativos nas atividades do ClJ, durante o
ano escolar.

Pontos fortes:

- Momento de promocgdo de bom relacionamento
interpessoal entre os jovens e os técnicos;

- Feedback positivo dos jovens, aliado a vontade de
serem dinamizados futuros acampamentos de verao
de longa duracdo;

Pontos fracos:

- O comportamento e as atitudes desafiantes dos
jovens face aos técnicos;

Campo de Férias

Pretende proporcionar o contacto com diferentes
atividades e desenvolver novas aptidoes e interesses,
através da realizacdo de jogos recreativos e saidas
culturais.

Pontos fortes:

- A diversidade de atividades realizadas;
- A entrada de novos jovens;

Pontos fracos:

- Fraca adesdo por parte dos jovens.

Pagina 12
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RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

Atividades de caracter individual e familiar

Atendimento/Acompanhamento Social

Ao longo do ano de 2018, foram acompanhadas 359 familias (1127 pessoas), sendo que 43 destas familias
autonomizaram-se da medida de Rendimento Social de Inser¢do, na sequéncia da integracdo profissional
e acesso a prestagées sociais no ambito da protecdo na velhice.

Foram acompanhadas 67 familias com criangas/jovens com medidas de promoc&o e protecdo.

Das pessoas em acompanhamento, 77 integraram o mercado de trabalho; 10 integraram formacao
qualificante; 45 integraram formacdo modular; 13 integraram processos de RVCC; 13 estiveram a
frequentar um programa motivacional (PROMOTI); 8 integraram o Projeto Click (parceria entre a EAPN e
o IEFP); 22 criancas integram equipamento de apoio a infancia; 15 criancas/jovens integraram Centro de
Atividades de Tempo Livres.

Ao nivel de outras integracbes que consideramos relevantes, temos a destacar o facto de 13 familias
beneficiarem de apoio no ambito do Programa Porto Solidario; 4 familias foram realojadas em habitacdo
social; 4 pessoas tiveram acesso a Prestacdo Social para a Inclusdo; 2 familias, sem alternativa
habitacional, foram integradas em Centros de Acolhimento temporario; 2 familias compostas por mulher

e filhos foram integradas em Casa Abrigo para vitimas de violéncia doméstica; 4 jovens ingressaram no

ensino superior com o apoio da equipa e 2 criancgas/jovens reintegraram a escola.

Atividade Planeado Executado

Realizacdo de
Atendimentos acompanhamento 1775

mensal a 90% das

familias
Visitas domicilidrias Realizagdo de 1188
acompanhamento Acompanhamento mensal a 91,92% das familias

(561 visitas foram realizadas pelos Técnicos Gestores dos Processos

1a90% d .. . . o
mensal a 0% das e 627 visitas foram realizadas pelas Ajudantes de A¢do Direta, o que

familias inclui o apoio a 43 familias, nos seus contextos de vida, ao nivel da
gestdo doméstica e promogdo de dinamicas familiares mais
positivas)
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Acompanhamento

psicossocial especifico

2 familias, compostas por mulher e filhos, foram integradas em Casa
Abrigo para vitimas de violéncia doméstica (em articulagdo com o
GAIV). 1 familia foi encaminhada para a APAV

Promocado e potenciacdao

de parcerias

Proposta de

realizacgo de 28

Realizagdo de 6 reunides com o SPO e GAAF da Escola EB 2, 3
Leonardo Coimbra e com o GIS da Escola E.B. 2, 3 de Miragaia;
Realizagdo de 13 reunides com a Equipa de Assessoria aos Tribunais

reunides e outras | da Seguranga Social e com a CPCJ
. o Realizagdo de 3 reuniées com o IEFP; 2 reunides com o ACES Porto

articulacdes com . . o .
Ocidental (UCC Baixa do Porto); 2 reuniées com Comunidade de

Servigos Insercdo; 2 reunides com a Conferéncia de Vicentinos da Igreja de
Cristo Rei;
Realizagdo de outras 892 articulagdes com servigos

Realizagdo de reunibes | Proposta de | Realizagdo de 20 reunides de equipa

de equipa realizacgo de 12

reunides de equipa
Celebracao de | Todos os solicitados Foram celebrados 328 Contratos de Inserc¢do (renovagées)
Renovacgoes de

Contratos de

(C1)

Insergao

Pontos Fortes

e Bom conhecimento dos contextos de vida das familias em acompanhamento, desde logo pela
integracdo dos servicos da ADILO no territério de intervengao. A este respeito, a intervengao desenvolvida
pela Ajudantes de Acdo Direta vem contribuir ainda mais para esta proximidade, ja que, na sua maioria, é

realizada no domicilio das familias

e Estabelecimento de uma relacdao de empatia e confianca com a populacao que reconhece nos

servicos da ADILO como uma estrutura de apoio;

e Manutencdo de uma relagcdo positiva com a populacdo e com os varios parceiros da intervencao,

havendo um reconhecimento positivo da intervencao da equipa.

e Aintervencado realizada por uma equipa multidisciplinar permite, por um lado, uma leitura mais
abrangente e integrada da realidade e, por outro, permite refletir essa leitura na intervencgao

Pontos a melhorar

e Apesar da melhoria significativa ao nivel da informatizacdo dos processos (Programa Informatico
ASIP), a equipa deve continuar a fazer esforgos no sentido da organizagao e informatizacdo permanente,

de acordo com orientagdes da Seguranca Social para o efeito.

e Continuar a contrariar praticas rotinizadas e voltadas para o assistencialismo, potenciando a
participacdao e empowerment dos individuos e das familias em acompanhamento nas mudangas previstas

(nivel individual, familiar e comunitario)
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e Desenvolver estratégias para uma maior participacdo dos individuos em acompanhamento em

acles, da e para a comunidade

e Continuar a mobilizar recursos e implicar/responsabilizar mais os parceiros na procura de

respostas ajustadas para a insercdo das familias, através da promog¢do de uma articulagdo mais

estruturada e responsavel

e Continuar a apostar na avaliacdo da intervencdo e das praticas profissionais, quer

pelos

individuos/familias em acompanhamento, quer pelas entidades parceiras no sentido de melhorar e

otimizar os servigos

AcOes de caracter coletivo:

Ser Cidaddo

Planeado

Executado

Avaliagao

v" Elaboragdo, distribuicio e
divulgacdo de informagdo relevante
junto da populagdo e das instituigdes
da comunidade (cartazes, flyers): RSI;
taxas moderadoras da saude; provas
escolares; oferta de formagdo;
bancos de livros; contactos uteis;
protegao social

v" Acompanhamento de 40
familias na utilizagdo de servigos

v" Redagio de oficios;
exposigoes; apresentagao de
requerimentos e instrugdo de
processos; realizagdo de provas
escolares; outros

v" Organizacdo de 4 sessdes
temas de

informativas  sobre

interesse para as pessoas em

acompanhamento (RSI, prestagdes
familiares)

v’ Ativacio de pdagina de
Facebook: partilha de informagdo
relevante sobre as atividades da

Equipa e outras

v' Elaboragdo/divulgacdo de
informacdo relevante
- Bancos de livros
- Fundo de Garantia de Alimentos
Devidos a Menores
- Provas escolares
- Passe Social
- Oferta formativa
- Prestag0es sociais mais relevantes
- Contactos uteis

v Acompanhamento  de 54
familias na utilizagdo de servigos

v" Apoio a 309 familias na redag¢io
de oficios/comunicagdo com servigos

v" Apoio a 45 familias na realizac3o
de provas escolares

v" Apoio a 16 familias na
candidatura ao Programa Porto Solidario,
sendo que 13 estdo a beneficiar do apoio

v" Dinamizacdo de uma sessdo de
informagao sobre RSI, com a participagdo

de 5 pessoas

Pontos Fortes
v 0 trabalho
desenvolvido tem contribuido para a
capacitacdo dos individuos e para o
exercicio da cidadania

v Reconhecimento,
por parte das pessoas, do apoio
pelo

prestado servico,

percecionando-o COmMO um recurso

Pontos a melhorar

v Continuar a
apostar na autonomia das familias
para a utilizacdo adequada dos
servicos e para o exercicio da

cidadania

Relatorio de Atividades e Contas de 2018
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Planeado

Executado

Avaliagao

v" Implementacdo
de programas adaptados
de gestdo doméstica
(organizacdo do espacgo
da habitagdo e do
orcamento familiar) nos
contextos de vida de 40
familias

v'  Elaboragio e
distribuicdo de material
informativo  (livro de
receitas; modelo de
orgamento familiar, dicas
de poupanga, etc)

v'  Realizacio de
duas sessoes
informativas a propésito
da utilizagdo de recursos
como 4agua, luz e gas,
envolvendo  entidades
parceiras, com
competéncias nestes
assuntos

v'  Realizacio de

trés sessdes praticas
sobre alimentagao
familiar  (cozinha da
ADILO)

v" Apoio a 43 familias, nos seus contextos de vida, ao
nivel da gestdo domésticas e promogdo de dindmicas familiares
positivas

v' Elaboracio e divulgag¢io/distribui¢do de livro de
receitas; modelo de orgamento familiar; 1 flyer com dicas
de poupanga; 1 flyer com indicagdo de estratégias para a
organizacdo da habita¢do

v"  Realizacdo de 1 sessdo de informag¢do sobre
orcamento familiar, envolvendo a participacdo de 10
pessoas

v" Realizacgdo de 1 sessdo sobre formacgdo

financeira, em parceria com a Associa¢do Vida Norte,

envolvendo a participagdo de 7 pessoas

v" Realizacdo de 6 sessdes praticas sobre
alimentagdo familiar, com 1 familia
v Realizacdo de 1 sessdo pratica sobre

alimentagdo familiar, em parceria com o ACES Porto
Ocidental — UCC da Baixa do Porto, envolvendo a

participagdo de 5 pessoas.

Pontes Fortes

v/ Temas com interesse para os
participantes

v As sessbes préticas sobre
alimentagdo, onde foram confecionadas
refei¢Oes, despertaram grande interesse
nos participantes e permitiu a
participagdo de outras pessoas

v/ Estabelecimento de parcerias
positivas com instituicdes da
comunidade

v' Maior aproximacdo entre as
pessoas e 0s servigos

v Reconhecimento de relacdo de
ajuda

Pontos a melhorar

v'  Fortes caréncias econdmicas
das familias, com grande impacto em
todas as outras dimensdes da vida

v" Dificuldades em atenuar esses
impactos pela insuficiéncia de recursos e

respostas existentes

Relatorio de Atividades e Contas de 2018
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Educacdo para a Saude

Planeado Executado Avaliacao

Pontos Fortes

v' Aproximacdo dos servicos de

v' Realizacdo de 9 sessdes informativas, em salde as pessoas e das pessoas aos
parceria com o ACES Porto Ocidental — UCC Baixa do servigos de saude
v Organizagcdoe | Porto, envolvendo a participacdo de 39 pessoas v' Encaminhamentos para
dinamizagdo de 9 v" Encaminhamento de 46 pessoas para consultas | respostas especificas

sessoes sobre temas | de medicina dentdria ao abrigo do protocolo com a Unido
relacionados com a | de Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos

saude, em parceria com v' Apoio a 85 familias, em medicamentos, através Pontos a melhorar
o Agrupamento de | doFundo de Emergéncia da Unido de Freguesias de Lordelo v Desenvolver
Centros de Saude Porto | do Ouro e Massarelos. estratégias para aumentar a
Ocidental- UCC da Baixa v" Encaminhamento de 3 criangas/jovens para o
do Porto, envolvendo a | ICMDS, para colocagdo de aparelho ortodéntico gratuito participacdo/adesdo das pessoas as
participagdo de 15 sessGes de infirmagdo

essoas em cada
P 4 Melhorar a
articulagdo com os servigos de salde
para uma melhor identificagdo de

necessidades e desenvolvimento da

intervencgao
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Planeado

Executado

Avaliagao

parental e familiar
(semanal/quinzenal) a 40
familias com
criangas/jovens com
medidas de promogdo e
protecdo
v" Celebragio de
Contratos de Inser¢do
integrados com as
medidas de promogdo e
protecdo aplicadas as
criangas/jovens
v" Dinamizagdo de
1 grupo de pais (com
filhos adolescentes)
v" Dinamizagdo de
1 grupo de pais (com
filhos até aos 5 anos de
idade)

v" Aconselhamento

v" Aconselhamento Parental e Familiar a 67
familias
v'  Celebragdo de 67 Contratos de Inser¢do

integrados com os acordos/medidas de promogdo
(EMAT/CPCJ) — arquivamento de 31 processos de
promogao e protegao

v" Dinamizac¢do de grupo de pais (com filhos a
frequentarem o 1.2 ciclo, 6-11 anos), 5 sessoes,
envolvendo 14 participantes. Atividade realizada em
parceria com o ACES Porto Ocidental- UCC da Baixa do
Porto e com 1 estagidria do Curso Superior de
Psicologia, da Universidade Lus6fona

v" Dinamizac¢do de 1 grupo de pais (com filhos
com idades inferiores a 12 meses) com 6 sessoes,
envolvendo 8 participantes. Atividade realizada em
parceria com o ACES Porto Ocidental- UCC da Baixa do
Porto e com 1 estagidria do Curso Superior de

Psicologia, da Universidade Lus6fona

Embora tenha sido planeada a realizagdo de 2 grupos
de pais com filhos adolescentes e com filhos até 5 anos
de idade, ao longo do ano de 2018 revelou-se mais
pertinente a dinamizacdo dos grupos de pais com

outras faixas etarias

Pontos Fortes

v' 0 aconselhamento parental e
familiar tem constituido uma forma de
atenuar, e mesmo resolver, conflitos
familiares, bem como contribuir para o
desenvolvimento de dinamicas familiares
mais positivas e para a adesdo/aceitacdo
de acompanhamentos mais especificos

v’ Atenuacdo de fatores de risco
das familias

v’ Valorizacdo, pelas familias, do
aconselhamento

Pontos a melhorar

v’ Continuar a desenvolver
esforgos para melhorar a comunicagado
€com 0s servigos

v’ Continuar a desenvolver
esforgos para a formagdo dos técnicos em
areas especificas (mediagdo familiar,
igualdade de género, violéncia doméstica,

menores em risco/perigo, etc)
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Oficina de trabalhos manuais e de culindria

Planeado

Executado

Avaliacao

v' Manutengdo
de oficina de trabalho
(4 workshops): sessdes
quinzenais, envolvendo
10 participantes

v' Manutengdo
de pagina em rede
social para divulgagdo
e partilha de atividades
em desenvolvimento e
produtos elaborados

v' Realizacdo de
3 sessOes de
informagdo no
contexto da saude
mental

v" Promocio do
acesso a bens e
servigos

v' Participagdo
em 1 feira de

artesanato

4 Realizagdo de 3 workshops, 12 sessdes,
envolvendo 5 participantes

v Manutengdo de péagina em rede social:
divulgacdo de produtos elaborados e de feiras

v Participagdo em duas feiras de artesanato
“Arca de Natal”, promovida pela CMP, e Festas do Calem

v Realizagdo de 1 passeio de barco no Rio
Douro, envolvendo a participagdo de 6 pessoas

v Realizagdo de 1 sessdo de yoga, envolvendo
a participagdo de 3 pessoas

v Realizagdo de 1 sessdo sobre cuidados dos
cabelos e cuidados das maos, envolvendo 5 pessoas, em parceria

com o Centro de Formagdo do Setor Terciario

Pontes Fortes

v" Maior envolvimento das
participantes na organizagdo do espago

de trabalho e das feiras, entre outros

v" Forte adesdo aos workshops de

culinaria
Pontos a melhorar

v' Dificuldade em envolver

artesdos, de forma voluntaria, na

dinamizagdo de novos workshops

v" Diminui¢cdo do numero de
participantes, o que implica, por parte da
equipa, desenvolver estratégias para o

aumento da participagdo
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Atividade com desempregados

Planeado

Executado

Avaliacao

Atividades ndao

planeadas

1) Dinamizagdo de 3 grupos com desempregados,
com 5 sessdes cada (Manual PROMOTI: programa
motivacional), em parceria com as Equipas de
Protocolo de Porto Ocidental:
- Grupo com 15 participantes (4.2 ano de
escolaridade)
- Grupo com 16 participantes (6.2 ano de
escolaridade)
- Grupo com 12 participantes (9.2 ano de
escolaridade)
Dos 43 participantes, 9 integraram o mercado de

trabalho e 5 integraram formagao

2) Encaminhamento de 36 pessoas para o Projeto
CLICK (parceria entre a EAPN e o IEFP), tendo sido

integradas 8 pessoas no mercado de trabalho

3) Realizagdo de 1 sessdo sobre auto maquilhagem e
imagem, em parceria com o Projeto DRESS FOR
SUCESS e a marca de cosméticos FLORMAR,
envolvendo a participagdo de 17 mulheres a procura
de emprego. Ao longo desta sessdo foi possivel as
mulheres aprenderem dicas de maquilhagem e
imagem, adequados para uma entrevista de
emprego. No fim da sessdo, cada uma das mulheres
recebeu um look (roupa, calgado, acessérios) e um

KIT de maquilhagem

Pontes Fortes

A dinamizagdo desta atividade permitiu, as
Equipas de Protocolo de RSI do NLI Porto
Ocidental, desenvolver uma estratégia conjunta
para uma intervengdo com desempregados e
pensar noutras atividades conjuntas para o

futuro;

Consideramos que se tratou de uma primeira
experiéncia, muito positiva do ponto de vista do
envolvimento das pessoas ao longo das cinco
sessdes, onde foi notério o aumento da
motivacdo, de alguns para a melhoria de
competéncias e aquisicdo de aptidGes técnico
profissionais e, para outros, para a procura de

emprego

Consideramos que a parceria com o Projeto
DRESS FOR SUCESS foi extremamente

valorizada pelas mulheres
Pontos a melhorar

Faltaram respostas para a integragdo sequente
das pessoas, quer em formagdo, quer noutras

medidas ou mesmo emprego;

Devemos avaliar resultados com as outras
equipas de protocolo do Porto, no sentido de
encontrarmos mais pontos comuns entre os
participantes, de modo a criarmos outros
grupos, para eventuais integracbes em
formagdo ou noutras respostas (técnicas mais
especificas de procura de emprego, medidas

ativas de emprego, CEl, etc.);
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CLS 3B- Contrato Local de Segurancga

Introdugao

Este projeto nasceu de uma proposta de parceria que em dezembro de 2017 nos foi proposta pela
Camara Municipal do Porto e pelo Ministério da Administracdo interna. O presente relatdrio pretende dar
conta do trabalho desenvolvido no ambito do projeto que se elaborou a esse propésito, respeitando a

sua estrutura.

Embora o projeto estivesse previsto decorrer entre fevereiro e novembro de 2018, a verdade é que a
implementacdo efetiva das atividades ocorreu alguns meses mais tarde. Mesmo assim, o processo de
planeamento e organizagdo comegou no prazo previsto, tendo-se realizado vdrias reunides com a

populagdo e instituicbes locais, bem como com a Camara Municipal do Porto e outros parceiros.

Atividade 1

Relativamente a primeira atividade do projeto, enquadrada no Eixo |, foram realizadas varias reunies
com a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto por forma a organizar
e agilizar os meios necessarios para a concretizacdo do diagndstico sobre comportamentos desviantes e

delinquéncia juvenil no territério, por forma a que este estudo arranque ja no inicio de 2019.

Atividade 2

Relativamente ao “Programa de Animagdo 3B”, apds ter sido definida a calendariza¢do de ocupacdo do
espaco do CLS no Bairro Dr. Nuno Pinheiro Torres, estdo a ser desenvolvidas por um animador cultural

atividades de animacao dirigidas a familias, adultos e jovens.

Atividade 3

Relatério de Atividades e Contas de 2018 Pagina 21



)

Agéncia de Desenvolvimento Integrado de Lordelo do Ouro

Enquadradas nas “Tardes em 3B” realizaram-se, nos dias 1 e 8 de setembro de 2018, duas tardes de
animacao no Agrupamento Habitacional da Pasteleira, nas quais participaram cerca de 50 moradores, de

todas as idades.

Nestas duas tardes decorreram varias atividades como insuflaveis, desafios, demonstracdes de artes
circenses, workshops de manualidades, entre outras, destinadas a populagdo em geral, e aos moradores
do Agrupamento Habitacional da Pasteleira, Bairro Dr. Nuno Pinheiro Torres e Bairro da Pasteleira, em

particular.

Estas duas atividades requereram uma especial e ampla divulgacdo, quer através de cartazes
estrategicamente colocados nos locais mais frequentados pelos moradores, quer através de flyer’s,
distribuidos pelas caixas de correio destes trés bairros. Serviram também ao processo de dinamizagdo e
envolvimento da populacdo para a constituicdo da Associacdo de Moradores do Agrupamento

Habitacional da Pasteleira.
Sintese

Numa avaliagdo geral e muito esquematica é possivel afirmar que este projeto criou condi¢des para
implementar novas dinamicas locais, nomeadamente quanto ao envolvimento de novos publicos e
sobretudo no que se refere a novas formas de articulacao e trabalho em parceria das institui¢cdes locais.
De facto, este projeto permitiu diversificar as parcerias estabelecidas a nivel local, envolvendo instituicdes

de perfis muito diversos.

No entanto, o desenvolvimento deste projeto encontrou varias dificuldades, varias indefinicdes e até
mesmo alguns obstaculos. Assim, e para além de outros de natureza diversa, registamos alguma
dificuldade na mobilizacao de grande parte desta populagdo na participacdo em atividades que impliquem
0 encontro e convivio com moradores do mesmo bairro. Esta situacdo é especialmente sentida no
Agrupamento Habitacional da Pasteleira, na qual as relagdes entre vizinhos se pautam por conflitos
latentes, numa divisdo definida pelos moradores, entre “aqueles que sé vdo dormir a casa e ndo

conhecem ninguém” e “aqueles que tomaram o bairro como local de negdcio, sobretudo para o trafico

de droga”.

Em todo o caso, julgamos que parte dessas dificuldades foram ja ultrapassadas, pelo que entendemos
que estdo reunidas as condig¢Ges para que, no decorrer dos proximos meses do presente ano, possam ser

continuadas e reforcadas todas as atividades previstas.
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Desenvolvimento Local de Base Comunitaria — GAL Porto Ocidental

1. ASSISTENCIA TECNICA
Enquadramento

Esta operagdo insere-se no Eixo 10 do PONorte — Assisténcia Técnica e visa obter recursos técnicos que
possam garantir um funcionamento eficiente do GAL e a boa execugao e implementag¢do da EDL aprovada
para o territorio do Porto Ocidental ao abrigo do instrumento DLBC urbano. A sua execuc¢do implica,
naturalmente, o cumprimento das metas definidas, bem como o respeito pelas condi¢des

contratualizadas no protocolo de articulagao funcional com a Autoridade de Gestdo (CCDRN).
Objetivos

e Capacitar o Gal Porto Ocidental, através de uma Unidade Técnica de Andlise, para o exercicio das

competéncias que lhe foram delegadas.

e Divulgar apoios e incentivos a comunidade local e avaliar projetos, que contribuam para cumprir
as metas da EDL, designadamente quanto a criacdo e expansdo/modernizacdo de microempresas
e outros projetos de empreendedorismo social, bem como quanto a promogao de iniciativas que

concorram para a diminui¢cdo do abandono, absentismo e insucesso escolar;

e Promover o envolvimento e participacdo ativa dos agentes locais e potenciais beneficiarios das
operacdes contempladas nas prioridades de investimento da EDL, fornecendo informacao,
suporte técnico e acompanhamento, com vista ao desenvolvimento das opera¢des contempladas

nas prioridades de investimento da EDL, de acordo com as metas e o calendario definidos.

Foram realizadas 4 sessdes de divulgagao e esclarecimentos sobre o DLBC, direcionadas para a promogao

das duas tipologias de operac¢es; o SI2E e a Prevengdo do Abandono Escolar.
Neste ano foi desenvolvido o trabalho de construgdo do site e materializada a estratégia de design grafico.

43 participantes

Atividades Previstas
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Atividades AVALIACAO

Dinamizagao da Rede de Parceiros Realizagdo de 3 reunides sectoriais que
. A . e permitiram atualizar o diagndstico do
-Construir uma dindamica efetiva entre instituigdes, e entre

~ . . ~ territdrio, e concertar a visdo estratégica da
estas e a populagdo do territdrio de intervengao;

comunidade escolar, designadamente
- Fornecer informacao atualizada; R o .

quanto as questdes constantes do Aviso de
- Atualizar diagndsticos sobre dimensdes da EDL e das Pi’s. candidatura para a PI10.1Foram também
realizadas reuniGes com parceiros de forma

individual (2)

Pontos Fortes: heterogeneidade das
instituicbes e a persisténcia de um n?

significativo de parceiros para participar;

Pontos Fracos: inuUmeras dificuldades de
implementagdo do DLBC com tempos de
espera elevados. Alguma desmotivagdo e

perda de ritmo na dindmica pretendida.

Realizacdo de 2 sessGes; 20 participantes

Pontos Fortes: algum interesse da
populagdo no acesso aos apoios estruturais
no ambito do SI2E; avaliagdo positiva
quanto a proposta de melhoria para o
Sessdes de esclarecimentos territério por via da PI10.1; consenso

quanto a pertinéncia da prevengdo do

Sessdes de grupo com individuos e instituicdes da comunidade;
abandono escolar.

Pontos Fracos: Pouca mobilizagdo da
comunidade. Nao abertura de Avisos SI2E,
o que tornou impertinente a realizagdo das
sessOes, bem como de outras ag¢Oes de

divulgacao;

Atendimento individual Foram realizados atendimentos individuais

(7) e varios atendimentos telefénicos, no
- Explicar de forma mais personalizada as condi¢Ges de acesso
entanto pouco sistematizados uma vez que
aos FEEI,
ndo havia indicacdo de abertura de avisos,

- Orientar potenciais promotores para o acesso aos recursos nem de respostas ao nivel da elegibilidade

necessarios a apresentacao de candidaturas; territorial:
’
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Pontos fracos: dificuldade em transmitir

informacao complexa e incerta
(nomeadamente quanto a elegibilidade
territorial); morosidade do processo de
tramitacdo de candidaturas e indicacdo de

abertura de avisos;

Abertura de AVISOS para apresentagao de propostas para a Pi

10.1 (Prevengdo do Abandono Escolar)

- Adequac¢do do modelo de aviso definido pela AG a realidade
do DLBC Porto Ocidental e concretamente a Estratégia de

Desenvolvimento local;

- Implementar os meios de publicidade obrigatérios a

divulgac¢do do AVISO.

Construgdo de um AVISO no ambito da Pi

10.1 -Prevenc¢do do Abandono Escolar;

Pontos fortes: Parecer favoravel da AG

quanto a proposta apresentada.

Pontos Fracos: morosidade no processo de
aprovacgdo do Aviso, que sé veio a acontecer

jaem 2019;

Andlise de Candidaturas e implementacao dos procedimentos

inerentes ao Processo de Decisao

Construcdo dos referenciais de mérito para a avaliagdo das

candidaturas.

- Cumprimento do circuito de decisdo inerente a Delegacdo de

Competéncias:
Analise de admissibilidade;
Andlise Técnica;
Andlise Financeira;
Emissdo de Parecer;

Envio de Parecer a AG;

Reandlise completa de 5 candidaturas, 1
das quais elegivel. Articulagdo com a AG
para o processo de supervisao. Atualizagao
dos registos nos sistemas informaticos- pds

supervisao.

Tramita¢do das analises e notificagcdo dos
projetos de intencdo de decisdo e de

decisdo final das 10 operagdes.

Pontos fortes: estreita e eficiente

articulagdo com a AG na fase de supervisdo;

Pontos fracos: dificuldades no
funcionamento dos sistemas informaticos;
alteragbes constantes e parcelares da

informacdo; Burocratizagdo dos processos;

A Unidade Técnica participou em vdrias
reunides na CCDRN, quer de caracter
formativo, quer de discussdo da
implementac¢do do DLBC; Construcdo de um

Memorando dos 3 DLBC’s Urbanos.

Pontos Fortes: Apoio préximo e disponivel

dos técnicos da AG. Posicionamento
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Reunides de articulagdo com a AG (Autoridade de Gestao) positivo da ADILO como instituicdo;
L i . conhecimento mais aprofundado do
Participacdo em reunides de esclarecimentos ou de trabalho

. . R . . contexto de implementag¢do do DLBC, que
promovidas pela AG, com vista a melhoria dos procedimentos P ¢ q

. . . esperamos tenha consequéncias nha
a implementar pela Unidade Técnica; P q

alteracdo de algumas politicas.

Pontos Fracos: demora na tomada de
decisGes e na resolugdo de questOes
basilares ao sucesso do DLBC; Nio foi
possivel alterar o  enquadramento
regulamentar quanto as condi¢cdes de

legibilidade territorial.

Gestdo da execugdo fisica e financeira da Assisténcia Técnica | Foram submetidos 5 pedidos de reembolso;

Foi elaborada candidatura ao Eixo 10-

- Organizagdo dos documentos de contabilidade; Assisténcia Tecnica para 2018. Resposta ao

PEA.
- submissdo de pedidos de pagamento no Balcdo 2020
Pontos Fortes: Articulacio e apoio

préximos por parte dos técnicos da CCDRN;

maior dominio do sistema informatico.

2. ANIMAGAO DA EDL

Enquadramento:

A Animacdo da EDL enquadra-se na Pi 11.2 “Reforco da capacita¢do de atores e redes de promogao de
acGes de desenvolvimento territorial”, do PONorte. A sua existéncia decorre da necessidade de
implementar mecanismos de animacgao e prepara¢do da comunidade para o cumprimento das metas e

resultados da EDL.

Objetivos:

-Promover e divulgar no territério o instrumento DLBC, envolvendo os agentes da comunidade numa
estratégia de animagdo, que motive os potenciais beneficidrios para a apresenta¢do de candidaturas,

contribuindo para a prossecucao das metas da EDL.
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- Envolver instituicdes, agentes econdmicos locais e populacdo residente numa rede de partilha de
informacdo e acdo que, através da rentabilizagdo de recursos e conhecimentos, capacite, promova e apoie

projetos que incentivem o desenvolvimento econdmico e educativo.

Motivar e animar a comunidade para a ado¢do de uma atitude proactiva e empreendedora que contrarie
as vulnerabilidades socioeconédmicas do territorio e os processos de estigmatizacao social dos seus

moradores.

Sintese

A operacdo de animacao da EDL teve varios constrangimentos, desde logo o facto de ndo estar disponivel
eletronicamente a funcionalidade de submissdo de pedidos de reembolsos. Assim, s6 no més de
dezembro de 2018 foi possivel ultrapassar esta dificuldade e realizar o reembolso intermédio do ano de

2017. (12 ano da operagao).

Além disso, esta operagdo estd fortemente associada a dindmica do DLBC, ie, a abertura de avisos nas
prioridades de investimento afetas. No ano de 2018 ndo houve lugar a abertura de avisos, uma vez que
ndo se conseguiu ultrapassar as limitacdes da elegibilidade territorial das operagdes, que obrigam a que
as novas empresas tenham de ser sediadas nos bairros de habitacao social ou ilhas da comunidade
ocidental da cidade. Por outro lado, 2018 foi também um ano de reprogramacao do quadro comunitario
e, concretamente, do Programa Operacional do Norte, reprogramacgdo essa que anunciou a introdugao
de algumas alteragGes nos sistemas de incentivos e nos fundos de financiamento. Assim, a instabilidade
das condi¢Oes de acesso aos fundos, as deficientes funcionalidades da gestdo desta operacdo tiveram
como consequéncia um abrandamento das ag¢bes de divulgacdo/sensibilizacdo, e ndo permitiram dar

inicio as atividades de capacita¢cdo da comunidade.

Apesar disso, foram realizadas sessGes de esclarecimentos (ja referidas neste relatorio) a alunos dos
cursos de formacao profissional direcionadas para o SI2E, a instituicdes educativas e associacdes de pais

ao abrigo da prevencao do abandono escolar.

Trabalhou-se também a construcgdo do site do projeto, ao nivel da programacdo e gestdo de conteldos.
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CLDS 3G de Lordelo do Ouro e Massarelos- Dinamicas Comunitarias de Ativacao
Social (DICAS)

INTRODUCAO

O CLDS 3G “Dinamicas Comunitarias de Ativagao Social” estd em funcionamento desde
janeiro de 2016, no ambito do Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social 3G
(Programa CLDS 3G), criado e regulado pela Portaria n.2 179-B/2015, de 17 de junho. Este projeto
deveria ter terminado em 31 de dezembro de 2018. No entanto, com a publicacdo da Portaria n2
235/2018, de 23 de agosto, foi possivel prorroga-lo até agosto de 2019, pelo que este relatdrio
nao é final, mas intermédio.

O relatdrio que agora se apresenta segue a estrutura definida em sede de candidatura e
diz respeito as atividades e agdes desenvolvidas até 31 de dezembro de 2018. Contudo, e para
permitir uma analise mais global, os dados apresentados sdo os acumulados ao longo do periodo
de implementagdo do projeto.

Tendo por referencia o periodo a que respeita este relatério é possivel verificar que as
atividades enquadradas no eixo 1 sdo as que apresentam maiores desvios negativos em relagao
ao previsto. Contudo com a prorrogacao sera possivel recuperar, pelo menos em parte, esses
desvios. O mesmo nao se verifica nos eixos 2 e 3, visto que 4 data de dezembro de 2018 quase
todas as atividades ai previstas tinha ja atingido e até, em alguns casos, ultrapassado as metas

previstas em sede de candidatura.
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EIXO DE INTERVENGAO 1 - EMPREGO, FORMAGAO E QUALIFICAGAO.

OBIJECTIVOS

e Contribuir para melhorar as condigdes de empregabilidade da populagdo da Unido de

Freguesia de Lordelo do Ouro e Massarelos, particularmente de adultos desempregados

e desempregados desencorajados do mercado de trabalho e de jovens que frequentam

ou abandonaram o sistema de ensino.

e Desenvolver estratégias que contribuam para afirmar e valorizar as potencialidades do

territério e da populacdo local.

ACAO ATIVIDADE DESCRICAO SINTESE AVALIATIVA METAS (31-12-

2018)

1.1. 1- Sinalizagdo e | Atendimento e acompanhamento a [Para a concretizagdo desta

Estabelecimento atendimento a desempregados, residentes na atividade, contdmos com a

da Parceria com o | desempregados | freguesia de Lordelo do ouro e colaboracio eficaz com o IEFP, Meta Final

Instituto de Massarelos. Encaminhamento para Servico de Emprego e Prevista:

Emprego e ofertas de emprego. Formacdo do Porto. 435 .

Formagdo VerificdAmos uma significativa

Profissional, IP.

141 novos participantes em 2018

afluéncia ao Gabinete, com
recurso ao Pdlo Informatico
para procura de emprego e
formagao, elaboragdo de
curriculos e candidaturas.
Apesar de a maioria das
ofertas de emprego
disponiveis ndo se
enquadrarem no perfil de
competéncias e habilitagGes
dos desempregados inscritos
nesta atividade, integramos
participantes em medidas
ativas de emprego ou em
mercado de trabalho.

participantes

Meta Atingida:
273
participantes

2 - Plataforma
Digital
Interativa para
Diagndstico e
Monitorizagao
Comunitaria do
Desemprego
Local

Criagdo, divulgagdo e
disponibilizagdo na web de uma
plataforma digital de emprego e
formacdo de acesso livre para
desempregados e empresas.

44 novos destinatarios em 2018

Com esta atividade alargamos
as nossas ofertas de emprego
a um publico mais vasto, e
ajudamos a desenvolver
atitudes de procura ativa de
emprego. Notamos, no
entanto, alguma dificuldade
de adesdo a esta plataforma
por parte da populagdo
residente no territério que
privilegia o atendimento
personalizado.

Meta Final
Prevista:

225
destinatarios

Meta Atingida:
133
destinatarios
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3 - Programa de
informagao
sobre
oportunidades
de insergao

Em articulagdo com o IEFP -Servigo
de Emprego do Porto, realizaram-

se 8 sessdes informativas sobre as
medidas ativas de emprego.

81 novos destinatarios em 2018

A colaboragdo ativa com o
IEFP, Servico de Emprego do
Porto permitiu a adequagdo
dos temas escolhidos as
necessidades do publico. Esta
atividade permitiu um
trabalho de proximidade com
novos desempregados
sinalizados.

Meta Final
Prevista:

330
destinatarios

Meta Atingida:
136
destinatarios

4 — Gabinete de
Apoio ao
Empreendedori
smo

No ambito da parceria com a
ANDC- Associagdo Nacional de
Direito ao Crédito, foram realizados
varios contactos e reunides com o
objetivo de operacionalizar o
trabalho de articulagdo com esta
entidade. Foram encaminhados e
acompanhados 4 planos de
negécio. Realizou-se também uma
sessdo de informagdo/divulgagdo
sobre medidas de apoio ao crédito
para a criagdo do préprio negdcio.

Procedemos a divulgagdo do
programa COOPJOVEM para a
comunidade local. No ambito da
criagdo de uma cooperativa foram
dinamizados 2 grupos envolvendo
com objetivo de efetuarem uma
candidatura ao programa
COOPJOVEM. Em abril de 2017 foi
apresentada uma candidatura a
Medida, que foi aprovada, no
entanto ndo houve integragdo dos
jovens uma vez que estes
desistiram dada a morosidade do
processo.

4 novos participantes em 2018

A colaboragdo eficaz com a
ANDC permitiu o
encaminhamento e
acompanhamento préximo de
planos de negdcio.

Apesar de termos conseguido
motivar e acompanhar 2
grupos de jovens NEET
interessados em constituir
uma cooperativa através do
Programa COOPJOVEM, a
morosidade do processo
acabou por levar a desisténcia
dos jovens.

Meta Final
Prevista: 65
participantes

Meta Atingida:
15
participantes

5 - Percursos
Individuais de
Qualificagao

Informagdo e encaminhamento
para oportunidades de formagdo e
qualificagdo profissional.

No ambito desta atividade foram
realizados contactos, ndo s6 com o
IEFP, mas também com instituicdes
de formagdo como a Modatex,
ANJE, CRPG, CESAE, Centros
Qualifica, entre outros. No sentido
de informar e encaminhar para
oportunidades de formagdo e
qualificagdo profissional, os utentes
interessados.

Alguns dos desempregados
sinalizados integraram 2 processos

A colaboragdo proxima e ativa
com diversas entidades
formadoras permitiu-nos a
divulgacdo de varias ofertas
formativas juntos dos/as
utentes.

Meta Final
Prevista: 130
destinatarios

Meta Atingida:
34
destinatarios

es e Contas de 2018

Pagina 30



{0}

x>

Agéncia de Desenvolvimento Integrado de Lordelo do Ouro

de RVCC escolar ao nivel do 6.2 e
9.2 ano de escolaridade.

3 novos destinatarios em 2018

1.2.
Sensibilizagao
dos empresarios,
das instituigGes e
entidades
empregadoras
locais

6 - Plano para a
Participagao
das Empresa

Divulgagdo das medidas ativas de
emprego e apoio na submissdo das
respetivas candidaturas.

Foram sinalizadas e contactadas
empresas e instituicGes locais, com
o objetivo de sensibilizar os
empresarios para as medidas ativas
de emprego e divulgar a bolsa de
desempregados da atividade 1.

Realizaram-se sessdes de
informagao sobre oportunidades
de emprego em parceria com
entidades empregadoras, nas quais
participaram desempregados com
perfil adequado as fungbes
solicitadas pelas empresas.

8 novos destinatarios em 2018

Esta atividade permitiu a
divulgacdo de medidas ativas
de emprego e da bolsa de
desempregados a um grupo
variado de entidades
empregadoras locais. No
entanto, notou-se uma
dificuldade de adesdo por
parte dos empresarios as
medidas do IEFP, por falta de
capacidade de contratagdo.

Meta Final
Prevista:

27
destinatarios

Meta Atingida:
40
destinatarios

1.3. Sinalizagao,
encaminhamento
e orientagao de
alunos que
abandonam ou
concluam o
sistema
educativo.

7 - Sessoes de
Orientagao
para Jovens

Sinalizagdo, apoio vocacional e
encaminhamento de jovens para
qualificagdo escolar e formacgao,
em articulagdo com as diversas
instituicées de formagdo tais como
a ANJE, EspagoT, Dual, Fundagdo da
Juventude e Fundagdo Manuel
Antdnio da Mota.

7 novos participantes em 2018

Apesar das respostas
formativas existentes terem
conteudos adequados aos
interesses dos jovens, estas
despertaram pouca motivagao
e interesse dos NEET.

Meta Final
Prevista: 55
participantes

Meta Atingida:
38
participantes

1.4. Estimulagao
das capacidades
empreendedoras
dos alunos do
ensino
secundario

8 - Workshops
formativos -
Oportunidades
e Ideias de
Negdcio

Em articulagdo com a ANJE —
Associagdo Nacional de Jovens
Empresarios e o IEFP, realizdmos 3
Workshops formativos sobre
empreendedorismo, dirigido a
alunos do 11.2 ano de escolaridade
do Curso Profissional Técnico de
Restauragdo, do Agrupamento de
Escolas Dr. Leonardo Coimbra e do
122 ano do Curso Profissional de
Turismo da Escola Secundaria
Fontes Pereira de Melo.

Realizdmos ainda 2 sessGes sobre
empreendedorismo no dia no
Agrupamento de Escolas Dr.
Leonardo Coimbra, nas duas
turmas de 12.2 ano do curso de

Os alunos envolvidos nesta
atividade demonstraram
interesse e motivagdo pelos
conteudos apresentados.
Contdmos com uma
colaboragdo ativa dos
parceiros envolvidos.

Meta Final
Prevista: 75
participantes

Meta Atingida:
61
participantes
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Restauragdo (Cozinha/Pastelaria e
Restaurante/Bar).

26 participantes novos em 2018

1.5. Promover a
criagdo de
circuitos de
produgao,
divulgagdo e
comercializagao
de produtos
locais e/ou
regionais de
modo a potenciar
o territérioe a
empregabilidade

9 - Agoes de
formagao -
Manualidades

Realizdmos 2 A¢Ges de Formagao
em Manualidades, integradas na
medida Vida Ativa do IEFP,
dinamizadas pelo Servico de
Emprego do Porto, uma em 2017 e
outra em 2018.

26 novos participantes em 2018

Verificou-se uma grande
satisfacdo e adesdo das
pessoas que integraram esta
formacdo, permitindo-lhes a
aquisicdo de novas
competéncias.

Meta Final
Prevista: 60
participantes

Meta Atingida:
36
participantes

10 - Espacgo de
Criagdao

Organizagao e dinamizagdo de um
grupo de residentes na freguesia
que concebe produtos artesanais
que sdo divulgados e
comercializados nas feiras anuais.
Iniciamos em dezembro de 2018 o
Workshop — Design de Produto.

15 novos destinatarios em 2018

Esta atividade permitiu a
criacdo de um pequeno
circuito de producdo e de
divulgacdo de produtos
artesanais.

Meta Final
Prevista: 30
destinatarios

Meta Atingida:
21
destinatarios

11 - Feira Anual

Organizagdo e realizagdo de feiras
anuais, locais de divulgagdo e
comercializagdo de produtos
elaborados no espaco criagdo e por
utentes de instituigdes locais.
Realizdmos 3 feiras anuais (2016,
2017 e 2018) e participdmos na
iniciativa “Arca de Natal”
(organizada pela Camara Municipal
do Porto), em articulagdo com a
atividade 16.

5 novos destinatarios em 2018

Esta atividade permitiu a
divulgacdo e comercializagdo
dos produtos artesanais
concebidos no ambito do
espaco criagdo. Permitiu
também o desenvolvimento
de um trabalho em rede com
as instituicdes locais.

Meta Final
Prevista: 63
destinatarios

Meta Atingida:
34
destinatarios
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EIXO 1- CARACTERIZACAO DOS/AS UTENTES

Utentes por atividade Género
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EIXO 2 - INTERVENGAO FAMILIAR E PARENTAL, PREVENTIVA DA POBREZA INFANTIL

OBJECTIVOS:

e Implementar estratégias participadas e negociadas a nivel pessoal e comunitdrio que

contribuam para reduzir a severidade das situagdes de pobreza critica e persistente,

particularmente em familias com criancas a cargo.

e Fortalecer dinamicas locais que contribuam para melhorar o bem-estar pessoal e social de

jovens e criangas e que promovam a sua educac¢do para o exercicio da cidadania,

designadamente através da sua participacao na vida social e local.

e  Contribuir para diminuir as situacdes de isolamento e inatividade de pessoas idosas.

qualificagdo das
familias,
designadamente
informagao dos
direitos de cidadania,
desenvolvimento de
competéncias dos
respetivos elementos
e aconselhamento
em situagao de crise.

instituicbes (CPCJ, EMAT, RLIS,
DGRS, e Escolas do concelho).

25 novos participantes em 2018

atividade e com grande
adesdo das familias ao
trabalho de
acompanhamento do
Gabinete.

ACAO ATIVIDADE INDICADORES SINTESE AVALIATIVA METAS (31-
12-2019)
2.1. Estratégias 12. Gabinete de | Atendimento, acompanhamento |Nesta atividade contamos
genericamente Atendimentoa | e encaminhamento de familias.  [com uma boa colaboragdo| Meta Final
aplicaveis ao nivel da | Familia (GAF) Articulagdo com outras com os parceiros da Prevista: 40

participantes

Meta
Atingida:
60
participantes

13. Féruns
Tematicos

No ambito desta atividade foram
realizados 5 féruns tematicos. O
1.2 foi sobre violéncia no
namoro, e realizou-se em 2016
numa turma de 32 ano de um
curso de aprendizagem do CESAE
— Centro de Servigos e Apoio as
Empresas, em parceira com a
ANEI- Associagdo Nacional para o
Empreendedorismo e Igualdade.
0 2.2 férum, sobre “Atendimento
a vitimas de violéncia doméstica:
procedimentos e atitudes”,
realizou-se, a em 2016 em
parceira com a CIG Norte -
Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género. O 3.2
Forum, com o tema “Violéncia
contra ldosos”, realizou-se em
2017, na Associagao de
Moradores do Bairro Dr. Nuno
Pinheiro Torres, em parceria com
a APAV. O 4.2 Férum, realizou-se
na Escola Secundaria Fontes

Verificou-se uma grande
satisfacdo e adesdo das
entidades que
colaboraram na
organizagao destes foruns,
bem como das pessoas
que neles participaram.

Meta Final
Prevista: 55
destinatarios

Meta
Atingida:
127
destinatarios
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Pereira de Melo, em 2017, com o
tema “Violéncia no Namoro”. Foi
dinamizado pela ADIME-
Associagdo Democratica dos
Direitos e Igualdade da Mulher. O
52 fdrum, dinamizado pela UMAS
realizou-se na sede da Associagdo
de Moradores da Mouteira, em
2018, alusivo ao dia internacional
da mulher.

20 novos destinatarios em 2018

2.2. Estratégias
direcionadas para as
criangas e jovens,
promovendo estilos
de vida saudaveis e
de integragdo social,
numa perspetiva
holistica e de
envolvimento
comunitario,
nomeadamente ao
nivel da promogao:
da saude, do
desporto, da cultura
e da educagdo para
uma cidadania plena.

14. Programa
Envolve-te

Realizaram-se, nove sessoes
sobre associativismo em parceria
com diversas institui¢des,
nomeadamente IPDJ — Instituto
Portugués do desporto e da
Juventude, Associagdo Juvenil
MEDesTU, AGIL, Projeto
Catapulta —SOS Racismo. Estas
sessoes foram dirigidas a jovens e
realizaram-se no Agrupamento
de Escolas Leonardo Coimbra e
no Centro de Iniciativa Jovem.

Integragcdo de uma jovem nesta
atividade que ird dinamizou, em
parceria com as instituicdes da
freguesia, um workshop de
fotografia analdgica.

51 novos participantes em 2018

No ambito desta atividade
verificdmos que a maioria
dos jovens tem um
conhecimento muito
reduzido sobre as
instituicGes, coletividades
e associagOes da
freguesia, manifestando
pouco tempo e
disponibilidade para esta
temdtica. Apesar destes
constrangimentos,
conseguimos reunir um
grupo de jovens que
manifesta interesse em
criar um espago de
trabalho que se pretende
que seja em pareceria
com as associagdes e
coletividades locais.

Meta Final
Prevista: 88
participantes

Meta
Atingida:
93
participantes

2.3. Estratégicas
direcionadas para a
mediagdo de
conflitos familiares,
particularmente no
caso de familias com
criangas, em
articulagdo com as
equipas que
intervém com as
familias e/ou as suas
criangas,
promovendo a
capacitac¢ao das
familias e a protegdo
e promogao dos
direitos das criangas
e jovens.

15. Gabinete
paraa
Prevencgao e
Remediagdo da
Violéncia e
Conflitos
Domésticos

Atendimento e
acompanhamento a familias com
conflitos e/ou violéncia
domeéstica.

Colaboragdo com outras
instituicées (CPCJ- Comissdo de
Protegdo de Criangas e Jovens em
Risco -, EMAT — Equipa
Multidisciplinar de Assessoria aos
Tribunais, APAV — Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima- e
Escolas do concelho).

9 novos participantes em 2018

Esta atividade permitiu o
desenvolvimento de um
trabalho em rede com
instituicGes locais e
centrais, permitindo um
acompanhamento de
proximidade com as
familias sinalizadas.

Verificou-se pouca
assiduidade das familias
em acompanhamento,
designadamente quando
se trata de situagdes que
envolvem violéncia
doméstica.

Meta Final
Prevista: 45
participantes

Meta
Atingida:
57
participantes

2.4. Agoes
socioculturais que
promovam o
envelhecimento ativo

|
Relatorio de Atividades e Contas de 2018

16. Atelier de
Manualidades

Parceria com 5 instituiges de
apoio a 32 idade: Obra Diocesana
de Promogao Social do Porto,
Casa de Lordelo e Centro Social

Esta atividade permitiu o
desenvolvimento de um

trabalho em rede com as
instituicGes de apoio a
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e autonomia das
pessoas idosas.

para pessoas
idosas

Santissimo Sacramento do Porto
e o Centro Social da Arrabida. No
ambito desta atividade foram
executados trabalhos para serem
divulgados e comercializados nas
feiras anuais de 2016, 2017 e
2018. Esta atividade é realizada
em articulagdo com a atividade
11 do eixol.

6 novos destinatarios em 2018

terceira idade da Unido de
Freguesias de Lordelo do
Ouro e Massarelos.

Meta Final
Prevista: 15
destinatarios

Meta
Atingida:
15
Destinatarios

Desenvolvimento de
projetos de
voluntariado de
proximidade

Voluntariado
Sénior

com pessoas idosas. No ambito
desta atividade foi solicitada a
colaboragdo de alguns
voluntarios para colaborarem na
execugdo de algumas atividades
na comunidade.

Por forma a capacitar os
membros do banco de
voluntariado, realizamos um
workshop de fotografia
analdgica, um workshop de
informatica e também
promovemos a participagao nas
Oficinas da Fundagdo de
Serralves.

5 novos destinatarios em 2018

contribuido para dotar os
idosos de novas
competéncias e dar-lhes
um sentido de utilidade e
pertenca a comunidade
que promove o combate
ao isolamento.

2.5. Agoes de 17. Formagao Constituiram-se 7 turmas de CB-  |[Existe uma elevada Meta Final
combate a soliddo e em TIC, para pessoas idosas (36 das  [adesdo por parte das Prevista: 30
isolamento Competéncias quais foram certificadas com pessoas idosas a esta participantes

Basicas- TIC Diploma de Competéncias atividade pelo que esta

para pessoas Basicas) tem contribuido para o l?/le'Fa

idosas combate ao isolamento. Atingida:

7 novos participantes em 2018 . ‘.‘2
participantes

2.6. 18. Bolsa de Criagdo de banco de voluntariado |Esta atividade tem

Meta Final
Prevista: 15
destinatarios

Meta
Atingida:
25
Destinatarios
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EIXO 2 — CARACTERIZACAO DOS/AS UTENTES

Utentes por atividades

450 419
400
350
300
250
200
150
100

50

Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Total

12 13 14 15 16 17 18 Eixo 2
Género Idade
m<15
3% H>65
13 m 15-19
aM m20-24
H25-34
m 35-44
29% W 45-49
Escolaridade
5%
W <42 ano
m122ano
m42ano
m62ano
m9%ano

M Licenciatura

Relatorio de Atividades e Contas de 2018 Pagina 37



OBJECTIVO:

{0}

x>

Agéncia de Desenvolvimento Integrado de Lordelo do Ouro

EIXO DE INTERVENGAO 3 — CAPACITACAO DA COMUNIDADE E DAS INSTITUICOES

e Implementar estratégias que contribuam para capacitar e dinamizar a participacdo da populagado
local e diminuir as situacdes de isolamento e de exclusdo social de grupos com fracos recursos
educacionais e socioculturais.

ACAO ATIVIDADE INDICADORES SINTESE AVALIATIVA METAS
3.1. 19. Criagdo de | Constituigdo formal, no dia 5 de Constatdmos que existe um
Desenvolvimento de | 1 Associagao fevereiro de 2016 da Associagdo elevado sentimento de Meta Final
acdes de apoio de Moradores | Cultural e Comunitaria— POVOAR. [inseguranga por parte da p et.at m:z
revista:

técnico a auto-
organizag¢ao dos
habitantes e a
criagdo/revitaliza¢do
de associagoes,
designadamente de
moradores,
tematicas ou
juvenis, através de
estimulo dos grupos
alvo, de
acompanhamento
de técnicos
facilitadores das
iniciativas, e da
disponibilizacdo de
espagos para guarda
de material de
desgaste e de apoio.

e 1 Associagao

Estabelecimento de contactos com

populagdo residente no
Agrupamento Habitacional da

destinatarios

Cultural
a populagdo do Agrupamento Pastele_lra, 0_‘49? compromete Meta
Habitacional da Pasteleira, no a sua disponibilidade para se Atingida:
sentido de identificar potenciais envolver nesta atividade. No 40
. S entanto, apesar de todos os
interessados na constituicao de ) P ) Destinatarios
uma associac3o de moradores receios apresentados existe a
. - convicgao e o
Foram realizadas 14 reunides de ¢ ~
- reconhecimento, por parte
moradores para definir a
o L . dos moradores, da
constituicdo dos érgdos sociais da . .
o necessidade urgente de criar
assoclagdo. uma Associagao de moradores
. naquele bairro.
24 novos destinatarios em 2018
20. Disponibilizagdo de apoio O desenvolvimento desta

Capacitagao
técnica dos/as
dirigentes das
associacoes e
coletividades
locais

permanente, individual e em
grupo, aos dirigentes associativos
de 7 coletividades e associagdes
locais, fomentando a capacitagdo
técnica dos mesmos.

Realizamos 2 tertulias, uma sobre
associativismo, em 2016, e outra
no ambito do dia Internacional da
Mulher, em parceria com a ADIM,
em 2017.

atividade tem permitido uma
crescente autonomizagdo das
associagOes e coletividades
locais. Verifica-se um maior
empenho por parte dos
dirigentes na vida da
associagdo, no entanto alguns
destes dirigentes tém
dificuldade em motivar a
populagdo para a participagao
nas dindmicas associativas.

Meta Final
Prevista: 12
destinatarios

Meta
Atingida:
35
Destinatarios

3.2.
Desenvolvimento de
instrumentos
facilitadores tendo
em vista a
mobilidade de
pessoas a servigos
publicos de utilidade
publica, a nivel
local, reduzindo o
isolamento e a
exclusdo social.

21. Centros de
Apoio ao
Exercicio da
Cidadania

Atendimento de
pessoas/residentes, no ambito da
cidadania, quer na sede do CLDS,
quer em e 3 polos de atendimento
nas AssociagOes de moradores dos
bairros: da Mouteira, Pinheiro
Torres e Pasteleira. Assinatura de
protocolo de colaboragdo entre o
CLDS3G, a Associagdo de
Moradores da Pasteleira e a
Associagdo de Pais da Pasteleira.

9 novos destinatarios em 2018

Verifica-se uma elevada
adesdo da populagdo aos
centros de atendimento.

Meta Final
Prevista: 60
destinatarios

Meta
Atingida:
69
Destinatarios

Relatorio de Atividades e Contas de 2018
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EIXO 3 — CARACTERIZACAO DOS/AS UTENTES

Utentes por atividade

160 144
140
120
100
80
60
40
» [l
0
Atividade 19 Atividade 20 Atividade 21 Total
Eixo 3
Género Total
H>65
m20-24
mF m25-34
M m35-44
W 45-49
W 50-54
Total
. 3; 6%
5; 10% ° 3; 6%
m<4.2ano
m12.2ano
m 4.2 ano
m6.2ano
m9.2ano
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CARACTERIZACAO GERAL DOS/AS UTENTES DO PROJETO

Utentes por Eixo

1600

1384
1400
1200
1000
800
600
400

= B
0 I
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 TOTAL
Projeto
Género IDADE

&

AN
G

<15 ®m>65 = 15-19 = 20-24 = 25-34

sfF =M = 35-44 wm 45-49 m 50-54 = 55-64

Escolaridade

4% 5%

W

A\

® <4.2ano = 12.%2ano = 4.2ano

= 6.2ano = 9.2 ano m Licenciatura

Relatério de Atividades e Contas de 2018 Pagina 40



